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cert Cea D’Ancona i Vallés (2009: 282), es dóna en preguntes «on la resposta 
fàcil i predictible és posicionar-se a favor».
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Els estudis han explicat aquestes actituds xenòfobes en relació amb una certa 
percepció de competència, amenaça o desafiament per part d’alguns sectors 
de la població autòctona. Tal amenaça es pot entendre tant com una compe-
tència en l’accés a llocs de treball, competència per prestacions socials (edu-
cació, sanitat, habitatge) com de caràcter cultural, religiós o d’identitat. 
Això enllaça amb la teoria clàssica més invocada per explicar les actituds 
enfront dels immigrants, la teoria del conflicte grupal (Campbell, 1965), que 
defensa que la percepció d’una competició entre grups de tipus «suma zero» 
es tradueix en una percepció d’amenaça que alimenta prejudicis i estereotips 
negatius entre els membres d’un grup respecte a l’altre. La percepció 
d’amenaça és abonada pels estudis qualitatius a Espanya, que afirmen que 
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una àmplia majoria dels enquestats veuen l’immigrant com el rival o compe-
tidor en l’accés a prestacions o serveis públics (Cea D’Ancona, 2009; Cea 
D’Ancona i Vallés, 2008b). 

A conseqüència d’això, es redueix doncs el desig de concedir drets als immi-
grants i augmenta la posició contrària al tracte a favor dels immigrants (Gonzá-
lez-Enríquez i Álvarez Miranda, 2005). Les mesures de discriminació positiva 
que afavoreixen els immigrants són considerades per una part de la població 
autòctona com un greuge comparatiu. Aquests estudis constaten, doncs, un dis-
curs de defensa de la prioritat dels autòctons enfront dels estrangers:

... [serveis públics] que l’autòcton sent com a propis, i no reconeix 
a l’immigrant legitimitat per gaudir-ne. «Acaben d’arribar», «no 
han contribuït a finançar-los, com ho han fet els nostres pares, 
avis...» són arguments freqüents quan es justifica que cal prioritzar 
l’autòcton enfront del foraster (Cea D’Ancona i Vallés, 2009: 256). 

Com que diferents posicions de classe presenten condicions de vida diferencia-
des, la percepció de conflicte varia d’acord amb la classe social. Hi ha un ample 
consens sobre el fet que la percepció de competència i la idea dels immigrants 
com a acaparadors de recursos públics són més generalitzades entre persones 
amb baixos nivells educatius i d’ingressos (Ayerdi i Díaz de Rada, 2008). En el 
seu treball, aquests autors indiquen que, atès que la immigració es concentra en 
els sectors de classe treballadora qualificada i no qualificada, és en aquests sec-
tors on podríem esperar més percepció de competència entre natius i immi-
grants. Els espanyols ocupats com a directius i professionals, per tant, són menys 
propensos a les actituds xenòfobes. Cea D’Ancona i Vallés (2009) també con-
clouen que la variable nivell d’estudis té una incidència decisiva en el discurs de 
preferència dels nacionals en l’accés a prestacions i serveis. Així, 35 punts per-
centuals separen el posicionament majoritàriament favorable de les persones de 
baix nivell de formació (75%) del de les persones amb un nivell mitjà o superior 
(40%). 

És important remarcar que la percepció d’amenaça es basa no tant en situa-
cions objectives com en creences i percepcions (Méndez, 2008; Cea D’Anco
na i Vallés, 2008b, 2009). Això es constata en la influència de variables que 
estructuren les percepcions, com és ara la classe social, l’edat, la religiositat o 
la ideologia de l’enquestat; la intolerància augmenta a mesura que s’avança 
cap a posicions de menys nivell d’educació i ingressos, més edat i religiositat, 
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i posicions ideològiques més a la dreta. En aquest sentit, en un estudi referit a 
Itàlia, Boeri et al. (2002) van concloure que les actituds antiimmigrants són el 
fruit d’intolerància racial més que no de preocupacions econòmiques.

	 6.3.	 Conclusions

En aquest capítol hem plantejat la complexitat d’analitzar l’impacte econòmic 
de la immigració sobre el país d’acollida, vista la gran quantitat de factors que 
cal prendre en consideració, així com les implicacions encreuades de molts dels 
efectes d’aquest procés. La immigració ha constituït un dels principals elements 
dinamitzadors de l’activitat econòmica a Espanya durant els últims anys, encara 
que sens dubte resulta possible plantejar consideracions crítiques sobre la soste-
nibilitat del model de desenvolupament econòmic que ha seguit el nostre país 
durant aquests últims lustres. En cap cas no seria possible de fer responsables els 
immigrants de les implicacions negatives d’aquest model de desenvolupament, 
perquè ells s’han limitat a respondre a una demanda de mà d’obra poc qualifica-
da llançada des d’una gran varietat de sectors de l’economia i la societat espan-
yola. Tota transformació del model productiu que es plantegi per al futur haurà 
de tenir en compte l’oferta de mà d’obra immigrant que s’ha establert els últims 
anys al nostre país i que, en la gran majoria de casos, ha vingut per quedar-se.

En termes generals, hi ha un consens força clar entre els estudiosos de les migra-
cions respecte als efectes positius de la immigració sobre el finançament dels 
sistemes de protecció social en les primeres fases del procés d’assentament de 
poblacions d’origen immigrant a causa de la seva joventut i, per tant, de la dis-
ponibilitat per accedir al mercat de treball. A mesura que el procés migratori va 
madurant i les estructures sociodemogràfiques dels col·lectius d’origen immi-
grant convergeixen amb les de la població autòctona, aquests efectes positius es 
van moderant pràcticament fins a desaparèixer. No hi ha cap mena d’evidència 
empírica que demostri que les poblacions d’origen immigrant arribin a consti-
tuir una càrrega per als Estats del benestar de les societats receptores.

Les dades presentades al capítol 3 contradiuen els arguments d’abús i sobreuti-
lització de prestacions i serveis socials per part dels immigrants. Les percep-
cions socials, amb tot, funcionen en bona mesura amb un caràcter autònom. Les 
dades demostren que un percentatge considerable d’espanyols opina que els im-
migrants reben més que no aporten a l’Estat del benestar, i es mostren poc incli-
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nats a concedir drets socials a aquests ciutadans. Un 50% dels entrevistats per 
l’enquesta CIS 2008 opinava que els immigrants reben més ajudes escolars que 
els espanyols, encara que tinguin un nivell d’ingressos semblant, i un 46% com-
partia la mateixa opinió respecte a les prestacions sanitàries (CIS, 2008). 

Així mateix, una majoria d’enquestats es mostren partidaris d’establir meca-
nismes d’accés que afavoreixin els autòctons: el 78% dels consultats el 2006 
convenien que els pares autòctons haurien de tenir preferència a l’hora de triar 
centre escolar (IESA, 2006). Això indica que els responsables polítics han de 
ser conscients que una part de la ciutadania no dóna suport, o directament re-
butja, les normes o pautes d’integració dels immigrants, particularment si in-
clouen mesures de discriminació positiva favorables a aquesta població.

En un context com l’actual, marcat pel constrenyiment pressupostari i les re-
tallades de despesa pública, les autoritats sanitàries haurien de prestar una cura 
especial als processos de concentració de la demanda d’atenció sanitària en 
determinats punts del sistema (urgències hospitalàries, centres d’atenció pri-
mària de zones amb alta concentració de població d’origen immigrant) per 
tractar d’evitar la manipulació dels sentiments de competència per recursos 
escassos que poden emergir entre determinats segments de la població autòc-
tona. En l’àrea dels serveis socials personals, els arguments de desplaçament 
de la població autòctona per l’accés de grups immigrants es fan, si això enca-
ra és possible, més clarament palesos. La manca de definició del mateix sector 
i, particularment, la seva tradicional escassetat de recursos retroalimenten la 
percepció de competència entre autòctons i immigrants.

Tot i amb això, és en el sector educatiu on el discurs de la preferència als nacio-
nals apareix més arrelat, per la qual cosa pot constituir un obstacle considerable 
a les polítiques públiques encaminades a promoure la igualtat d’oportunitats 
educatives a costa de reduir la llibertat d’elecció de centre. Els pares autòctons 
s’oposen a les mesures en pro d’una millor distribució de l’alumnat immigrant 
en els centres educatius perquè entenen que la presència d’immigrants als 
col·legis devalua la qualitat de l’ensenyament que reben els seus fills.

En tots aquests sectors de les polítiques, per desmuntar la percepció d’amenaça 
i competència entre immigrants i natius no n’hi ha prou de presentar fets. Si bé 
la intensitat del rebuig apareix associada al nivell educatiu i al grau d’informació 
dels enquestats, obeeix al mateix temps a creences ideològiques i religioses, que 
presenten molta més resistència al canvi. 
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	VII.	�Conclusions. Reptes i oportunitats  
de la immigració per al benestar 
espanyol

	 7.1.	 Conclusions generals

L’Estat del benestar espanyol ha obert els seus programes de protecció social 
a les poblacions d’origen immigrant d’una manera raonablement bona, tenint 
en compte les seves pròpies característiques i limitacions. Malgrat això, la 
incorporació dels immigrants a l’Estat del benestar, sigui per via contributiva 
o assistencial, es produeix d’una manera limitada en intensitat i en extensió. 
Podem parlar, doncs, d’una «construcció subordinada dels drets socials dels 
immigrants» (Carrasco i Rodríguez Cabrero, 2005). En el nostre marc institu-
cional de benestar, caracteritzat per un sistema de suport dels ingressos de ti-
pus dual (contributiu/universal) que genera una polarització de la clientela 
social (Ferrera, 1996), les oportunitats dels immigrants són en gran mesura 
determinades per la seva inserció laboral majoritària en el sector desprotegit. 
Generalment, la població immigrada que treballa i està afiliada a la seguretat 
social té contractes temporals que li donen dret a períodes curts de percepció 
del subsidi d’atur. Com que una part de la població immigrada treballa en 
l’economia informal, només té accés a les prestacions assistencials per mitjà 
dels ajuntaments i d’organitzacions socials. A més a més, la clientela immi-
grant s’ha d’enfrontar a la discriminació i uns processos d’exclusió ètnica en 
el consum de prestacions i serveis. En tenim un exemple clar en les dinàmi-
ques de segregació escolar, que tendeixen a concentrar els fills i les filles 
d’immigrants als centres públics.

És indubtable que la població estrangera no comunitària treballa i viu en unes 
condicions més precàries que l’autòctona (amb més presència en l’economia 
informal, contractes temporals, etc.) i, per tant, que està més exposada a sofrir 
riscos d’exclusió socioeconòmica. Per posar-ne un exemple, la crisi actual ha 
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afectat aquests col·lectius d’una manera particularment dura, incrementant 
fins a graus molt substancials les seves taxes d’atur, que en el moment present 
s’acosten a una mitjana del 30% en comparació amb una taxa situada pels 
volts del 18% en el cas de la població autòctona. Això permetria pensar que el 
seu grau de dependència dels sistemes de protecció social ha de ser molt im-
portant i, per això, el cost d’aquesta cobertura, considerablement alt. Al llarg 
d’aquest treball, però, hem comprovat que la població d’origen immigrant no 
tan sols no fa un ús particularment intensiu dels diferents sistemes de protec-
ció social, sinó que de fet es troba generalment infrarepresentada entre els 
beneficiaris de la majoria dels esquemes en proporció al seu pes relatiu en la 
població. D’altra banda, les dades disponibles mostren que el balanç fiscal 
entre la contribució d’aquesta població a l’erari públic i el cost de les presta-
cions i serveis socials que rep resulta clarament favorable a les arques de 
l’Estat, fet que s’explica sobretot per la joventut de la població immigrant i, 
per tant, perquè són grups amb menys necessitats pel que fa a serveis sanitaris, 
pensions, etc. En aquest sentit, la immigració ha aparegut com una mena de 
«tapaforats» per al sistema de seguretat social –al qual ha permès adoptar les 
reformes necessàries amb més marge de reflexió i recerca de consens–, però 
per descomptat no com la solució definitiva als seus problemes de sostenibili-
tat financera futura.

Les poblacions d’origen immigrant han esdevingut un component estructural 
de la societat espanyola. Des del començament de la crisi econòmica que afec-
ta la nostra economia, amb una intensitat particular des del 2008, els fluxos 
migratoris s’han alentit, però això no vol dir pas que hagin de desaparèixer. 
Els processos de reagrupament familiar continuaran i els fluxos d’immigrants 
econòmics tornaran probablement a créixer quan l’economia haurà començat 
a mostrar signes de recuperació. Mentrestant, alguns estrangers dels establerts 
en el nostre país decidiran tornar als països d’origen, o emigraran d’Espanya 
cap a altres regions desenvolupades intentant trobar-hi unes millors oportuni-
tats de treball, però el gros dels que s’han establert entre nosaltres ja formen 
part integrant de la població espanyola de manera estructural.

D’«efecte crida» n’hi ha, ben cert, però no és pas un efecte que respongui a 
l’existència de programes socials generosos en el país d’arribada, sinó que 
s’associa primer de tot a l’existència de feina a la qual optar. El model de 
creixement econòmic vigent al nostre país aquests darrers decennis, basat en 
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el desenvolupament de sectors d’activitat intensius en el factor treball i de baixa 
productivitat, demanava una mà d’obra abundant, i l’arribada d’immigrants de 
països en vies de desenvolupament va respondre a aquesta demanda. A més, el 
dèficit de cura produït per la creixent incorporació laboral de les dones espan-
yoles, agreujat per la feble resposta oficial davant d’aquesta situació, va gene-
rar una necessitat de mà d’obra femenina per al sector domèstic que va resultar 
en bona mesura complementària a la demanda d’homes treballadors generada 
per sectors com ara la construcció o l’agricultura.

La immigració de les darreres dècades ha permès reproduir aquest model de 
creixement, però al mateix temps ha creat una «nova divisió social i del tre-
ball» (Carrasco i Rodríguez Cabrero, 2005), en la qual els immigrants formen 
una mena de nou proletariat espanyol. La mà d’obra immigrant ha afavorit la 
transició dels treballadors autòctons cap a feines en millors condicions i ha 
facilitat la participació laboral de la dona.

Els treballadors immigrants es van incorporar a un sistema econòmic preexis-
tent i van respondre a una demanda d’ocupació generada per les empreses i 
famílies espanyoles. No podem, doncs, atribuir a la immigració la baixa pro-
ductivitat del sistema econòmic espanyol ni acusar els immigrants d’haver 
dificultat l’adopció de les mesures necessàries per transformar aquest model. 
No ha estat pas l’existència d’abundant mà d’obra immigrant que ha determi-
nat les estratègies empresarials, sinó la demanda de mà d’obra poc qualificada 
llançada pels agents econòmics (empresaris i famílies), que en gran mesura ha 
contribuït a generar la immigració. Al seu torn, amb el seu treball, les pobla-
cions d’origen immigrant han contribuït a la supervivència (almenys tempo-
ral) de sectors d’activitat econòmica que, si no hagués estat per això, haurien 
sucumbit a la competència internacional, i amb això han generat riquesa i han 
mantingut entre els treballadors autòctons unes ocupacions més qualificades i 
ben retribuïdes que les que tenen ells. Al mateix temps, han fet tirar endavant 
els seus projectes migratoris, ni que fos en condicions de gran precarietat i tot 
sovint fins d’oberta explotació, i amb freqüència han engegat els seus propis 
projectes empresarials. El fenomen de l’«empresariat ètnic» ens fa prendre en 
consideració les conseqüències derivades de la immigració com a importació 
de capital humà, vist que un bon nombre d’immigrants econòmics posseeixen 
titulacions i/o habilitats potencialment útils per a l’economia espanyola.
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Des de l’àmbit acadèmic és possible plantejar un debat teòric i discutir fins a 
quin punt hauria estat possible desplegar un model de creixement econòmic 
diferent de l’adoptat, basat en l’activació de la mà d’obra autòctona (incre-
mentant la seva taxa d’activitat, particularment femenina) i adreçat cap a sec-
tors productius intensius en capital, tecnologia i/o coneixement, com també 
cap a la creació d’un sistema professionalitzat de serveis socials personals. La 
veritat, en tot cas, és que en el moment present aquests milions d’estrangers 
residents ja viuen entre nosaltres, són part del nostre problema d’ocupació i 
també hauran de ser part de la solució.

En el canvi de model econòmic –des d’uns sectors productius intensius en mà 
d’obra i de baix valor afegit cap a una economia del coneixement amb alt valor 
afegit i major competitivitat–, el repte serà per fer créixer i millorar la forma-
ció i l’especialització dels treballadors espanyols (autòctons i immigrants) i 
crear ocupacions que reconeguin les seves qualificacions. La clau per poder 
desenvolupar un patró de creixement més competitiu serà reduir l’atur, al ma-
teix temps que es continuï incrementant la taxa d’activitat i la productivitat. 

Els càlculs cost-benefici sobre la immigració resulten extremament complexos 
per la dificultat de considerar totes les variables que hi intervenen. Malgrat 
això, totes les anàlisis sobre aquesta qüestió apunten que la immigració té 
efectes econòmics netament positius per a la societat receptora. La immigra-
ció contribueix de diverses maneres al creixement econòmic: afavorint un in-
crement de l’ocupació (per mitjà de l’augment de la població activa i de la taxa 
d’activitat femenina; disminuint les rigideses en el mercat de treball), millo-
rant la renda per càpita (mitjançant la influència sobre les taxes d’activitat i 
d’ocupació), contribuint a les arques públiques (mitjançant impostos directes 
i indirectes, a part les cotitzacions a la seguretat social), afavorint l’augment 
del consum i potenciant la creació d’empreses noves. 

Contràriament al que de vegades es planteja (Reher i Sánchez, 2009), els im-
migrants no guien pas les seves decisions migratòries en funció de la «genero-
sitat» de les prestacions socials. No tenim cap prova empírica que suggereixi 
cap relació entre el volum dels fluxos migratoris i la intensitat de la protecció 
social garantida en un territori determinat. En canvi, diferents estudis han de-
mostrat que el que cerquen els immigrants és renda monetària, i és per això 
que, per viure, trien aquelles zones on les seves probabilitats de trobar feina 
són més grans i no pas aquelles altres on hi pugui haver un sistema de protec-
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ció social més generós (Amuedo-Dorantes i De la Rica, 2005; García Gómez 
i López-Casasnovas, 2006).

	 7.2.	 Reptes per al futur

En un futur no gaire llunyà, la societat espanyola haurà de plantar cara a una 
sèrie de desafiaments derivats dels importants fluxos migratoris que ella ma-
teixa ha anat experimentant aquests últims anys. Transformar els nous resi-
dents en ciutadans de ple dret, de manera que es converteixin en part integral 
de la societat espanyola al mateix temps que mantenen la pròpia especificitat 
cultural, constitueix el complex objectiu a què cal arribar. Aquesta tessitura és, 
de fet, molt semblant a la de la resta dels països europeus que actualment trac-
ten de definir o redefinir els respectius models d’incorporació per enfrontar-se 
a una realitat social complexa i canviant. L’establiment de gairebé sis milions 
de nous residents ha significat no tan sols un increment de la població, sinó 
també un augment de l’heterogeneïtat cultural i ètnica. Això vol dir un aug-
ment de la demanda de prestacions i serveis, però també l’aparició de proble-
mes d’adaptació entre oferta i demanda en l’àmbit del benestar.

L’enfocament intercultural plantejat per l’Administració central espanyola en 
els últims anys aspira a reconèixer el dret a una identitat cultural diferenciada, 
però pretén així mateix evitar pràctiques de compartimentació comunitària. 
En aquest context, els diferents programes de protecció social s’han d’enfrontar 
amb un seguit de reptes de diversa naturalesa que qüestionen el seu funciona-
ment, així com la seva sostenibilitat futura.

• La creixent heterogeneïtat ètnica i cultural implica que els sistemes de pro-
tecció social haurien de parar més atenció a les desigualtats. La millora dels 
sistemes de generació de dades sobre el seu funcionament i resultats, així 
com la posada en pràctica de mecanismes de resposta a aquestes desigual-
tats, haurien de permetre als diferents programes de benestar adaptar-se a 
una població amb necessitats diverses. La formació dels professionals pel 
que fa a la manera de gestionar la diversitat, com també l’establiment de 
sistemes de mediació lingüística i cultural, constitueixen els elements dife-
rencials d’unes mesures d’adaptació que, en termes generals, caldria desen-
volupar en el marc d’iniciatives contra la desigualtat adreçades al conjunt de 
la població. 
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• En l’àmbit sanitari, el primer objectiu hauria de ser eliminar les barreres 
d’accés al sistema sanitari (simplificant l’obtenció de la targeta sanitària, 
ampliant els horaris de consulta, etc.), barreres que avui impedeixen la uni-
versalització de facto d’aquests serveis. Com hem vist en aquest estudi, ac-
tualment els immigrants tenen més bona salut que la població autòctona, 
amb una probabilitat entre un 30 i un 50% més baixa de declarar un estat de 
salut dolent o no gaire bo, de sofrir una discapacitat o malaltia crònica o bé 
d’experimentar limitacions en l’activitat de la vida diària. En aquest sentit, 
els llatinoamericans i els europeus de l’Est afirmen tenir un estat de salut 
relatiu millor que el dels immigrants procedents del continent africà. La cau-
sa fonamental d’aquesta diferència en l’estat de salut subjectiu resideix en el 
fet que aquests grups són més joves en comparació amb la població autòcto-
na. Una vegada això deixi de ser així, el seu estat de salut tendirà a ser pitjor 
que el de la població autòctona, a causa de la major precarietat de les seves 
condicions de vida al nostre país. 

	 El sistema sanitari pot contribuir a reduir aquest diferencial sempre que apli-
qui mesures de prevenció i salut pública que minimitzin les desigualtats en 
salut que poden afectar aquests col·lectius. Potenciar l’atenció primària aju-
daria a gestionar les puntes de demanda en els serveis d’urgències (que els 
immigrants tendeixen a utilitzar lleugerament més que la població autòcto-
na), així com en els centres d’atenció primària d’aquelles zones on, a conse-
qüència d’accentuats processos de segregació residencial, es produeix una 
forta concentració de població immigrada. Els últims anys la població ha 
augmentat considerablement en determinades zones, però els recursos sani-
taris destinats a respondre a aquest increment no han crescut al mateix ritme. 
Això pot conduir a una deterioració de l’atenció sanitària que repercuteixi 
negativament sobre la salut dels residents en aquestes zones, però també 
sobre la percepció social del sistema sanitari públic. L’atenció primària cons-
titueix el nivell més adequat per enfrontar-se a les desigualtats d’ús del sis-
tema sanitari per part de les poblacions d’origen immigrant, mitjançant ini-
ciatives de promoció de la salut i educació sanitària.

• Els dèficits institucionals i financers del sistema de serveis socials personals 
constitueixen un greu handicap a l’hora d’articular mecanismes de resposta 
als reptes plantejats per la immigració. Si bé aquest àmbit del benestar sol 
trobar-se entre els més pròxims a les problemàtiques derivades de la preca-
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rietat en què viuen alguns col·lectius d’immigrants, l’escassetat de recursos 
pressupostaris experimentada per la majoria d’aquests programes condueix 
a pràctiques restrictives en les prestacions i els serveis. Com hem pogut 
veure al capítol 2, Espanya dedica a aquesta mena de programes menys del 
50% de recursos que la mitjana europea, i aproximadament un 30% del que 
hi dediquen països com ara França o Suècia. A més de no satisfer la deman-
da real, l’escassa dotació pressupostària d’aquest àmbit de polítiques socials 
facilita la proliferació de discursos estereotipats sobre l’«expulsió» de la po-
blació autòctona de determinats programes (beques de menjador escolar, 
llars d’infants públiques, etc.) o sobre el «tractament preferencial» que les 
administracions públiques donen als immigrants. El grau divers de desenvo-
lupament d’aquest tipus de programes en els diferents municipis i comuni-
tats autònomes també produeix desigualtats importants en les oportunitats 
vitals de les persones en funció del lloc on resideixen, la qual cosa afecta de 
la mateixa manera els autòctons i els immigrants en situació de desfavori-
ment. 

• És urgent replantejar-se la política educativa en relació amb la perpetuació 
de les desigualtats socials. A Espanya, els estudiants d’origen immigrant 
obtenen més mals resultats acadèmics que els autòctons (60 punts de di-
ferència a les proves de PISA 2009 de comprensió lectora); tenen una proba-
bilitat 2,1 vegades més alta d’abandonar prematurament els estudis que els 
seus companys autòctons, i una probabilitat menor de seguir estudis post
obligatoris (tan sols un 10% dels alumnes immigrants emprenen estudis 
d’aquest grau). Un baix nivell d’estudis redueix les oportunitats efectives 
d’inserció en el mercat de treball, i encara més si es tracta de joves amb par-
ticularitats culturals i ètniques. Si bé els pitjors resultats escolars dels alum-
nes immigrants ja són en ells mateixos un problema de gran complexitat en 
el qual intervenen múltiples factors, les recerques coincideixen a assenyalar 
la segregació escolar com un element clau. La segregació escolar és preocu-
pant perquè té efectes determinants sobre les oportunitats educatives dels 
alumnes immigrants. Les dades de PISA referides al nostre país mostren 
que, si bé els resultats escolars mitjans dels centres privats avantatgen els 
públics en 38 punts, aquesta diferència s’explica en bona mesura per efecte de 
la composició social de l’alumnat, ja que la qualitat de la instrucció en uns 
centres i altres és comparable. En l’accés dels alumnes als centres educatius 
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hi intervenen unes dinàmiques selectives en les quals s’han de tenir en comp-
te tant els pares com els col·legis. Posar fre a la segregació exigeix, doncs, 
regular tant la llibertat dels pares autòctons a triar el centre com les políti-
ques d’admissió dels col·legis, una tasca controvertida que s’enfronta a 
l’oposició explícita dels defensors de la llibertat d’ensenyament per damunt 
dels objectius d’igualtat i equitat.  

• Reconèixer el paper que tenen les dones immigrants en l’àmbit de la cura 
apareix com un primer pas imprescindible per millorar les condicions labo-
rals i de vida d’aquest nombrós col·lectiu. Com hem vist, les dones immi-
grants constitueixen el 81,3% de les cuidadores de gent gran en règim intern 
(Imserso, 2004), ja que les dones autòctones eviten aquestes ocupacions per 
l’escassa retribució que n’obtindrien i també per les difícils condicions de 
treball. Com que la majoria de les ofertes de treball de cura són en règim 
intern, aquesta ocupació es converteix en un nínxol laboral per a les nouvin-
gudes i també per a les dones immigrants de nacionalitats menys establertes, 
que encara no han pogut regularitzar la seva situació. L’articulació d’un sis-
tema de provisió de cura basat en la precarietat i la informalitat ha impedit 
fins ara l’aparició d’un mercat laboral de cura professionalitzada i amb unes 
condicions de treball dignes. En potència, aquest àmbit constitueix un im-
portant jaciment d’ocupació per a un gran nombre de treballadores al nostre 
país, tant immigrants com autòctones. L’elevació de la taxa de participació 
laboral femenina fins a aconseguir uns paràmetres europeus demana en bona 
mesura arribar a superar aquest estat de coses. Tant la reforma del règim 
domèstic de la seguretat social (fent convergir les condicions laborals de les 
afiliades a aquest règim amb les de tot el conjunt de treballadors) com 
l’expansió dels programes vinculats al desenvolupament i l’aplicació de la 
Llei 39/2006 d’autonomia personal i d’atenció a persones en situació de de-
pendència ofereixen una ocasió única per avançar en aquest sentit. Malaura-
dament, les dificultats pressupostàries que amenacen d’afectar greument el 
desplegament d’aquestes reformes compliquen aquest escenari.

• Encara que les possibilitats d’intervenció de les administracions públiques 
en aquest àmbit són relativament limitades, convé reflexionar sobre les con-
seqüències de la concentració espacial de la immigració en determinats  
barris. Com és prou sabut, la població immigrant no es distribueix homogè-
niament per tot el territori, sinó que es concentra en determinades zones, la 
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qual cosa porta que es focalitzin els increments de demanda de prestacions i 
serveis de benestar. El desplegament o el reforçament de processos d’estigma
tització territorial (associar determinats comportaments i actituds negatius al 
fet de residir en un barri determinat) constitueix un fenomen que afecta de 
manera especial aquestes poblacions immigrants i limita clarament les opor-
tunitats (no cal dir en l’àmbit laboral) dels que hi resideixen. Aquest procés, 
que al nostre país encara podríem considerar incipient, ha estat molt estudiat 
en societats amb més experiència migratòria i, una vegada cristal·litzat, ha 
requerit una actuació enèrgica de les administracions per abordar-lo.

• Com hem assenyalat, l’assentament de poblacions d’origen immigrant fa 
més visibles certs problemes en els equilibris de responsabilitats i competèn-
cies entre diferents nivells de l’Administració de l’Estat. Un dels aspectes 
més evidents d’aquests conflictes és el derivat dels desequilibris en els fluxos 
financers produïts pel repartiment desigual entre els costos (qui assumeix la 
factura de les prestacions i serveis proporcionats als nous residents) i els 
beneficis derivats de la immigració (per mitjà de quins mecanismes es recap-
ten i gestionen els recursos financers generats per la presència d’aquests 
nous contribuents). Ni l’escassa quantia del Fons de suport a l’acollida i la 
integració d’immigrants i al reforç educatiu (200 milions d’euros anuals a 
partir de la seva consolidació, a repartir entre comunitats i municipis), ni 
tampoc la relativa rigidesa dels processos de negociació del finançament  
autonòmic i municipal han resolt adequadament un problema que pot pro-
duir conseqüències negatives d’un abast molt important, relacionades tant 
amb el deteriorament dels serveis públics (a les zones en què es concentri un 
gran augment de la demanda, sense adequar oportunament la dotació de recur-
sos als programes de protecció social a la nova situació) com amb la politit-
zació d’aquest deteriorament.

• El perill del «desplaçament» de les poblacions autòctones més desfavorides 
a conseqüència de l’arribada de nous residents en situacions encara més pre-
càries, així com la «fugida» de les classes mitjanes dels sistemes públics de 
protecció social (que passen a ser etiquetats de serveis «per a pobres»), ens 
presenten les dues cares d’una mateixa moneda relacionada amb l’escassetat 
de recursos humans, materials i, en última instància, financers, en els progra-
mes de protecció social. Si les autoritats responsables dels sistemes de pro-
tecció social no actuen de manera flexible per respondre als increments de la 
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demanda de prestacions i serveis vinculats a l’establiment de poblacions im-
migrants, es pot produir una desafecció creixent entre les classes mitjanes 
(accelerant el procés ja prèviament existent d’opció pel mercat com a princi-
pal proveïdor de serveis), com també un increment del rebuig cap als nous 
residents en els segments de la població autòctona que han de continuar de-
penent dels esquemes públics de protecció social. Les conseqüències d’un 
procés i de l’altre són la politització del fenomen de la immigració i la pèr-
dua de legitimitat de l’Estat del benestar (la qual cosa amenaça la seva sos-
tenibilitat a mitjà i a llarg termini).

• La rapidesa amb què la societat espanyola s’ha convertit en receptora neta de 
fluxos migratoris, unida a l’absència d’una extrema dreta organitzada i amb 
èxit electoral, s’ha traduït fins avui en una posició relativament poc promi-
nent del tema de la immigració en l’agenda política espanyola. Això no vol 
dir pas que el risc de politització del fenomen de la immigració mitjançant la 
mobilització i/o la generació de sentiments de rebuig cap a les poblacions 
d’origen immigrant no es pugui materialitzar al nostre país. Bona part dels 
països amb llarga experiència de recepció de fluxos migratoris han vist 
emergir (amb més o menys virulència) la qüestió de la immigració a l’agenda 
política amb finalitats electoralistes o d’estratègia política. L’aparició de par-
tits d’extrema dreta amb un discurs de fort rebuig a la immigració; la reacció 
dels partits conservadors davant la por per l’aparició de partits a la seva dre-
ta que els puguin arrabassar vots mobilitzant els sentiments xenòfobs de la 
població; l’actitud cautelosa dels partits socialdemòcrates i liberals davant 
les possibles crítiques a les seves actituds respecte al fenomen de la immi-
gració, per excessivament laxes o generoses, o la resposta dels partits 
d’esquerra al transvasament d’una part dels seus votants tradicionals a par-
tits hostils a la immigració, heus aquí només alguns dels aspectes apareguts 
(sovint simultàniament) en el panorama polític dels països europeus aques-
tes últimes dècades. Aquests processos han contribuït en gran manera a con-
dicionar les polítiques migratòries adoptades a bona part d’Europa. Fins ara, 
a Espanya el fenomen ha emergit principalment en l’àmbit municipal, i 
l’empadronament (porta d’accés principal als drets socials universalitzats) 
n’ha estat fins avui el front de batalla principal.

• Com també hem vist, l’augment de diversitat cultural que implica la immi-
gració provoca una disminució de les actituds favorables a la redistribució i 
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la solidaritat social. Una majoria de la població és del parer que els immi-
grants reben de l’Estat més o molt més del que aporten (totes dues respostes 
sumaven un 52% el 2008). En particular, un 50% dels enquestats opinaven 
que els immigrants reben més ajudes escolars que no els espanyols, encara que 
tinguin un nivell d’ingressos semblant, i un 46% compartien la mateixa opi-
nió respecte a les prestacions sanitàries.

	 La població autòctona es podria mostrar reticent a contribuir amb els seus 
impostos al funcionament d’uns esquemes redistributius que considera que 
reverteixen majoritàriament a favor de la població immigrant (independent
ment que la realitat sigui molt lluny d’aquesta creença). En alguns països 
europeus, com ara el Regne Unit o els Països Baixos, la immigració ha con-
tribuït indirectament a un replantejament de l’eficàcia i del substrat axiològic 
de les polítiques socials. Com hem assenyalat reiteradament, la pèrdua de 
suport social a l’Estat del benestar qüestiona els fonaments sobre els quals 
s’han d’apuntalar les seves perspectives futures. 

• L’existència de mecanismes de mobilitat social no discriminatoris que garan-
teixin una igualtat real d’oportunitats per a tothom (independentment de 
l’origen social, cultural, ètnic o religiós) constitueix un element per incorpo-
rar amb èxit les poblacions d’origen immigrant a les societats democràti-
ques. L’existència de prejudicis i comportaments racistes i xenòfobs àmplia-
ment estesos (encara que no sempre explícits) forma part de l’explicació dels 
problemes d’anomia experimentats per les segones generacions de joves im-
migrants en diversos països europeus durant les últimes dècades. Dissenyar 
models viables d’incorporació a la societat receptora per a aquests joves re-
quereix garantir les possibilitats de mobilitat social ascendent per als descen-
dents dels immigrants, així com dissenyar i aplicar polítiques efectives de 
lluita contra la discriminació (tant directa com indirecta). En aquest sentit, 
les societats europees tenen davant seu un repte de futur extremadament 
complex, i la societat espanyola no n’és pas una excepció, ja que, com hem 
pogut veure més amunt, l’actitud de la població espanyola respecte a la 
presència de comunitats d’origen immigrant en el seu si s’ha anat deteriorant 
al llarg dels últims anys. L’àmbit de les polítiques de protecció social, amb 
un paper central en aquest procés, haurà d’ajustar els seus patrons d’actuació 
a la diversitat derivada de l’assentament de poblacions d’origen immigrant al 
voltant de dos eixos bàsics: la igualtat (accés a les prestacions i serveis) i 
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l’equitat (consecució de la igualtat de resultats, encara que això vulgui dir un 
tracte diferencial). 

Al llarg d’aquest estudi hem intentat de descriure com ens posiciona la immi-
gració enfront de les debilitats estructurals del nostre propi règim de benestar, 
mostrant-nos les seves fortaleses (en forma de capacitat d’incloure els nouvin-
guts mantenint la cobertura dels serveis) i també les seves debilitats (en forma 
de tensió dels sistemes, desequilibris en els recursos i incapacitat per respon-
dre a determinades demandes). L’arribada de poblacions d’origen immigrant, 
a més a més de ser un repte, esdevé, doncs, una oportunitat per identificar els 
punts febles del nostre sistema de protecció social, de manera que es puguin 
articular polítiques que resolguin aquestes debilitats, donin resposta als nous 
reptes i garanteixin la sostenibilitat futura de l’Estat del benestar. 
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Aquest estudi aborda la complexa relació entre immigració i Estat 

del benestar a Espanya. El nombre d’immigrants al nostre país ha 

augmentat en un grau considerable els darrers anys, fins a situar-se 

en percentatges semblants als dels països més desenvolupats 

de la Unió Europea. La transformació d’Espanya en país receptor 

d’immigració es va produir en un moment en què l’economia 

i l’ocupació creixien amb vigor, i el fet migratori va contribuir 

decididament a la prosperitat. L’esgotament d’aquella llarga fase  

de creixement ha donat una visibilitat més gran a la immigració i,  

de manera particular, ha accentuat el debat sobre l’impacte que té 

en els sistemes de protecció social. 

La intenció d’aquest volum és aportar informació contrastada sobre 

l’accés i l’ús de les prestacions i serveis de l’Estat del benestar entre 

la població d’origen immigrant, però també sobre la contribució 

d’aquests col·lectius al finançament del benestar. Amb aquestes 

dades, els autors analitzen les implicacions de la immigració sobre  

la sostenibilitat econòmica i social de l’Estat del benestar  

a Espanya i subratllen el paper que aquestes poblacions han tingut 

com a element revelador de les fortaleses i febleses del sistema  

de protecció social.
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